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1prg—:-ce.'_d.entespara impulsar la eficiencia operativa'y el

InsuranceTech Ameérica Latina

iTres dias intensos de estudios de casos y debates inspiradores!
26 - 28 de Agosto de 2024

|

Las nuevas tecnologias ofrecen.gportunidades sin

crecimiento de los ingresos.: /

uros
optimizar el ecosistema InsurTech-pdara.seguir siendo
competitivo y mantenerse al dia con las hecesidades y
requisitos de clientes cada vez mas exigentes.

| -

" InsuranceTech América Latina 2024 tiene corEr'b

objetivo crear una plataforma colaborativay holisti\éa\\
para los tomadores de decisiones de alto nivel de la
industria de seguros en América Latinas

oo
El objetivo es que compartan informaciony
experiencias practicas y presenten estudios de caso
sobre la aplicacion y implementacion practica de
nuevas tecnologias y modelos de negocio, que estan
acelerando la transformacion digital,-optimizando la
eficiencia de los procesos y la experiencia del cliente
y, en ultima instancia, impactando el resultado f'mal,\
InsuranceTech América Latina 2024 ofrece una visién
integral de las nuevas tecnologias que estan
impulsando las ganancias en toda la cadena de valor -
desde riesgos, actuarios, suscripcién, operaciones,
distribucién, participacién del cliente'e reclamos -en el
complejo y competitivo "mundo" de seguros.

El evento reunird y conectara 100+ de los principales
tomadores de decisiones del mas alto nivel de
aseguradores, reaseguradores y corredores en América
Latina.

UNASE A INSURANCETECH
AMERICA LATINA 2024 PARA:

Escuchar discusiones innovadoras e interactivas sobre
estrategias disruptivas y practicas para acelerar la

transformacion de negocios de seguros

Desentrafiar las novedades y los planes de innovacion con la
aplicacion de las ultimas tendencias tecnologicas

iSimplemente no puede‘ perderse este evento
anual de la industrj}a de seguros!

o |

Asi como proveedores de soluciones tecnolégicas como

analisis avanzado, automatizacién, inteligencia artificial,

machine learning, Internet de las Cosas, computacién en
la nube, ciberseguridad, blockchain, entre otros.

El objetivo es fomentar el desarrollo de un ecosistema de
visionarios ejecutivos senior comprometidos a integrar
estrategias y implementar soluciones tecnolégicas en la
preparacion de sus respectivas empresas para adaptarse
a un entorno empresarial que se transforma rapidamente.

Unase a InsuranceTech América Latina 2024 para:

e Escuchar debates significativos, productivos y de alto
nivel sobre la aplicacién y implementacion practica de
soluciones y estrategias innovadoras y viables en el
"mundo real" de los seguros

e Compartir experiencias / "historias de guerra" (éxitos y
fracasos) y obtenga nuevas ideas para implementar en
Su propio negocio y prepararse para el futuro

e Co-definir / contruir el futuro ecosistema end-to-end
de seguros

e Desentrafar las novedades y los planes para reajustar
su estrategia futura

e Networking sin igual

Mas:
iQuédese con nosotros hasta el final para nuestro sorteo

de un Pase de Cortesia para la Cumbre de InsuranceTech
América Latina 2024 gratis!

130+| 25+

Participantes

Ponentes

Compartir experiencias / “historias de guerra” (éxitos y

fracasos) de nuevos modelos de negocios

Obtener nuevas ideas para implementar en su proprio negocio

Networking incomparable

Horas de
Networking

(@NeS
Praticos




PRIMER DIA | MARTES 27 DE AGOSTO DE 2024

ESTRATEGIAS Y MODELOS EMPRESARIALES INNOVADORES

08:00 NETWORKING "BREAKING THE ICE" BREAKFAST

iDisfrute de un excelente Continental Breakfast, y simultdneamente empiece ya a interactuar con sus colegas del sector asegurador
provenientes de los diferentes paises de América Latina

09:00 BIENVENIDA DE LA ORGANIZACION
ELSA COSTA, Managing Director, EBM-EXECUTIVE BUSINESS MEETINGS

09:05 PALABRAS DE APERTURA DEL MAESTRO DE CEREMONIAS
HILARIO ITRIAGO, Co-Founder & Chairman, INSURTECH

MEGATENDENCIAS ACTUALES
09:15 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Un Mundo Volatil y en Permanente Reconfiguracion

e ;Cudles son las grandes megatendencias que estdn dando forma (o desordenando) al mundo?

e ;ComMo luce ese futuro?

e ;Cudles son los mayores desafios de cara a estos cambios?

e ;Como posicionarnos nosotros como profesionales de tecnologia y a nuestras organizaciones para hacer frente a estos cambios?

CARLOS BELLONI, Chief Information & Chief Digital Transformation Officer (CIO & CDxO), GRUPO DESA

PEQUENOS MERCADOS, GRANDES OPORTUNIDADES
09:50 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Pequeiios Mercados, Grandes Oportunidades
e Por qué «Going Big» no siempre es tu mejor opcién
¢ Una mirada a oportunidades interesantes en paises latinoamericanos mas pequefios
e Como optar por un trozo grande de un pastel pequefio

PETER REBRIN, Chief Executive Officer (CEO), AFP Futuro de Bolivia, ZURICH INSURANCE COMPANY

10:25 COFFEE BREAK & EXECUTIVE SPEED NETWORKING

Dos Minutos - jEso Es Todo Lo que Tiene!
iEsta es una sesion de networking altamente popular, eficiente y estimulante donde conocerd a todos los ejecutivos que asistirdn al evento!

GOBIERNO Y GESTION DE TICS
11:15 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Gobierno y Gestion de TICS - Evaluacion y Mejora Continua

e Marco Conceptual

e Objetivos

¢ Beneficios

¢ Metodologia

e Roadmap de mejora continua

GUSTAVO BUCHELI, Chief Information Officer (CIO), ASEGURADORAS Y BROKERS DE SEGUROS

IA & MACHINE LEARNING
11:50 PRESENTACION - CASO PRACTICO
La Inteligencia Artificial y el Machine Learning en Operaciones de Salud y Vida

¢ La evolucion de las operaciones de Salud y Vida (enfoque en Claims y Fraudes)
o Eltrabajo de la IAy el Machine Learning en la simplificacién y automatizaciéon de procesos
e La prediccién de nuevas tendencias en Fraudes, Abusos y Malversacion (Siniestros Salud y Vida)

FERNANDO BARRETO, Head of International Expansion - Americas & Iberia, QANTEV

PROGRAMAS DE ASISTENCIA
12:00 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Fidelizacion Basada en Rentabilidad con Programas de Asistencia

e Como mejorar la rentabilidad de la cartera fidelizando al cliente y entregando una experiencia personalizada cuando mas la necesita
e Convirtiendo a la asistencia en tu mayor aliado, por medio de la tecnologia
¢ Internalizar o estandarizar los servicios de asistencia

ROI AMSZYNOWSKI, Chief Executive Officer (CEQ) & Co Founder, TUTENLABS
JORGE PABA, Director, MEDISMART

12:20 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Doctorone.com - Sistema de Asistencia Médica Virtual

¢ Healthtech

¢ Sistema de Asistencia Médica Virtual

¢ Facilitar acceso a la atencion médica virtual inmediata, ofreciendo servicios de medicina primaria y preventiva desde cualquier parte del
mundo, ahorrando tiempo a un bajo costo

PABLO CEVALLOS, Chief Executive Officer (CEO) & Founder, MEMORIAL ENTERPRISE GROUP

www.ebm-itl.com Tel: +57 319 648 7691 Email: david.gonzalez@ebm-isb.com

750G BUNRT BILIQULY I3 ] 0UeInsu]



PRIMER DIA | MARTES 27 DE AGOSTO DE 2024

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE PAGOS

12:35 PRESENTACION - CASO PRACTICO

Blitz Pay: Innovando la Gestion y Automatizacion de Pagos para Clientes del Mundo Asegurador

Cémo Blitz Pay, a través de su avanzada plataforma de automatizacion de comisiones, ofrece de manera paralela la gestion de pagos; y cémo
nuestras soluciones tecnoldgicas permiten un proceso de pago mds eficiente, preciso y transparente, transformando la manera en que las empresas
de seguros procesan sus pagos y mejoran su flujo de trabajo financiero

¢ La eficiencia de la automatizacién y cémo la plataforma de Blitz Pay reduce el tiempo, junto con los errores asociados con la gestién
manual de pagos

e Como integrar Blitz Pay en el proceso de automatizacién para complementar y perfeccionar el proceso de inicio a fin (E2E) en la gestion de
pagos - incluyendo la automatizacion de célculos, generacién de informes, procesamiento de datos y auditorias, asegurando una
operacion sin interrupciones, precisa y eficiente en cada etapa del flujo de trabajo

e Como capacitar a los usuarios con el fin de proveer una guia practica sobre como implementar y utilizar las soluciones de automatizacion
de pagos con Blitz Pay para maximizar los beneficios dentro de sus organizaciones

SERGIO ZUNIGA, Chief Executive Officer (CEQ), BLITZ

12:50 NETWORKING LUNCH / ALMUERZO

RIESGOS & SOLUCIONES CLIMATICAS
14:15 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Generar Relevancia y Confianza con Soluciones Climaticas
Riesgos climdticos son una de las grandes amenazas para el negocio de los seguros. Como disefiar y contribuir a soluciones prdcticas que ayuden a
cerrar las brechas de cobertura personal y comercial, contribuir a alcanzar el cero neto y hacer crecer sus negocios

¢ Servicios de resiliencia y coberturas paramétricas que se correlacionan directamente con la magnitud del evento

e Sensores y dispositivos portatiles para ayudar tanto a las aseguradoras como a los asegurados a recopilar datos en tiempo real para
evaluar y mitigar el riesgo

e Colaborar con una variedad de partes interesadas (intermediarios, socios, gobiernos, ONG, cientificos y otros) para desarrollar soluciones
innovadoras que benefician a las aseguradoras, a los asegurados y a la sociedad

MARIO POTESTA MARTINEZ, Vicepresidente Ejecutivo - Division Seguros Empresa, RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS INTEGRADOS (EMBEDDED)

14:50 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Superando los Desafios para una Transformacion Exitosa en la Venta de Seguros

e Los comienzos: El Ecommerce y como generamos la necesidad de compra
e Lecciones aprendidas: No basta con claridad, confianza y cercania
e Integracién Embebida: Incorporando la proteccién en la vida diaria de manera fluida y sin complicaciones

GABRIELA PATRICIA ASMAT, Gerente General, CREDISEGURO BOLIVIA

15:25 NETWORKING COFFEE BREAK

730G UL BOLIQUIY (O3 ] 20UkInsu]

SEGURO COMPARTIDO
15:45 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Como el Seguro de Valor Compartido Estd Transformando la Industria
¢Cémo Puede un Café Gratis Hacer que tus clientes sean mds saludables y tu compafiia mds rentable?

e Como la economia del comportamiento incentiva elecciones mas saludables, mejorando la salud y reduciendo la siniestralidad

e Campafas de marketing innovadoras que venden bienestar y salud, y diferencian como te ve el mercado

e Resultados Comprobados: Caso practico en Latinoamérica que demuestra reduccién de costos, incremento de ventas y reduccion de las
anulaciones

e Impacto Social: incrementa la productividad, con empleados mas sanos y una sociedad mas feliz

NATALIA JACOME, Country Head Vitality, Ecuador, SALUDSA / EQUINOCCIAL

DISTRIBUCION DIGITAL
16:20 PANEL DE DISCUSION - CASOS PRACTICOS
Distribucién de Seguros - Nuevos Canales, Herramientas y Tecnologias de Distribucion Digital
Optimizar la interaccidn con el cliente, disminuir los costos operativos y una gestion de reclamos mds integral

e Como los canales digitales crean facilidad y conveniencia para los compradores y el papel de los asesores especializados - a medida que
mas negocios se hacen directamente
e Como cumplir con la demanda milenaria de autoservicio, movilidad flexibilidad y accesibilidad rapida y facil
e Lecciones de las experiencias de las industrias minorista (retail), bancaria y plataformas como Amazon, Google, Apple y Uber
Lider: HILARIO ITRIAGO, Co-Founder & Chairman, INSURTECH
Participantes:
PETER REBRIN, Chief Executive Officer (CEO), AFP Futuro de Bolivia,ZURICH INSURANCE COMPANY
GABRIELA PATRICIA ASMAT, Gerente General, CREDISEGURO BOLIVIA
MELISSA ORNELAS, Directora de Tecnologia para Aseguradoras de América Latina, WTW
MIGUEL ANGEL PINTO RUEDA, Former Business Vice President, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

17:00 CONCLUSIONES DE CIERRE DEL MAESTRO DE CEREMONIAS

17:05 NETWORKING DRINKS RECEPTION-FIESTA LATINA @MIAMI!

18:30 FIN DEL PRIMER DIA

www.ebm-itl.com Tel: +57 319 648 7691 Email: david.gonzalez@ebm-isb.com m



SEG O DIA | MIERCOLES 28 DE AGOSTO DE 2024

IMPLEMENTACION PRACTICA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS DISRUPTIVAS Y SUS RESULTADOS

08:30 NETWORKING BREAKFAST
iDisfrute de un excelente Continental Breakfast, y simultdneamente empiece ya a interactuar con sus colegas del sector asegurador

provenientes de los diferentes paises de América Latina

09:15 BIENVENIDA DE LA ORGANIZACION
ELSA COSTA, Managing Director, EBM-EXECUTIVE BUSINESS MEETINGS

09:20 PALABRAS DE APERTURA DEL MAESTRO DE CEREMONIAS
HILARIO ITRIAGO, Co-Founder & Chairman, INSURTECH

DE LA TRANSFORMACION DIGITAL A LA INNOVACION
09:50 PRESENTACION - CASO PRACTICO
De la Transformacion Digital a la Innovacion en el Sector de los Seguros
Para estar hoy en el sector del insuretech ya no basta con llevar las empresas a la transformacion digital y se requiere llegar es a la innovacion digital

e Como en otras industrias - cuando las empresas no invierten en innovacién y no se reinventan - se quedan en el olvido y son reemplazadas
por otras que llegan con nuevas ideas e implementaciones tecnolégicas de esas ideas

¢ Innovacioén expansiva e innovacién disruptiva

e Como la solucién del sector por medio de los insuretech radica en reemplazar el producto, por un servicio

MIGUEL ANGEL PINTO RUEDA, Former Business Vice President, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS MAS ACELERADORAS
10:25 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Spotlight en las Tendencias Tecnolégicas Mas Aceleradoras
Las tendencias tecnolégicas emergentes que estdn impactando la industria de seguros y cémo las aseguradoras se estdn adaptando y utilizdndolas para
remodelar su negocio y decisiones

e /;Cuadles son las tecnologias que tienen mas probabilidades de causar disrupciones en los préximos 18 a 24 meses?

e Modernizar sistemas legacy o heredados para trasladar datos e infraestructura a la nube

e ;Cudles son las tendencias que pueden ser mas relevantes para las aseguradoras?

e Ejemplos de como las aseguradoras ya han comenzado a adaptarse a estos cambios utilizando la tecnologia como facilitador de negocios

FRANK RECIO, Executive Vice President, Operations and Technology, PAN-AMERICAN LIFE INSURANCE GROUP

11:00 NETWORKING COFFEE BREAK

Haga networking y visite también los stands en la zona donde se servird el coffee break. Los productos y servicios en exhibicion pueden resultar
extremadamente utiles para acelerar su negocio. [No pierda esta oportunidad!

11:30 PRESENTACION - KEYNOTE
La Estructura Organizacional es la Clave para el Sector de la Intermediacion de Seguros

JHONY DAMIAN CARCAMO, Chief Executive Officer (CEQ), CMG S.A.

ANALITICA DE DATOS
11:45 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Revolucionando el Sector Asegurador: El Poder de los Datos
La alineacion de la estrategia de negocio y los objetivos de una organizacién Data-driven son cruciales para el éxito de una empresa de seguros que
persigue revolucionar el mercado y tener un futuro rentable

¢ Modelo de negocio innovador: Nuevos canales de distribucién, productos y servicios

e Uso de datos para tomar decisiones mas precisas: Identificar los datos relevantes que acompafien tanto a los objetivos estratégicos como al
indice combinado

e Cultura data-driven: Crear una cultura en la que los datos se utilicen para tomar decisiones en todos los niveles de la empresa

JUAN MANUEL MERCHAN, Chief Executive Officer (CEO), SEGUROS EQUINOCCIAL
ANDREA GOMEZ, Chief Data & Analytics Officer, SEGUROS EQUINOCCIAL

12:20 NETWORKNG LUNCH 7/ ALMUERZO

ASOCIACIONES CON INSURTECHS

14:00 PANEL DE DISCUSION - CASOS PRACTICOS
Asociaciones Exitosas entre los Lideres de la Industria de Seguros e InsurTech

Scale-ups para la colaboracion, la cocreacion y las asociaciones para aprovechar nuevas formas de permitir la rentabilidad, el crecimiento y la
innovacién

e ;Cudl es el impacto de las Insurtechs y su capacidad para impulsar cambios duraderos en los seguros?

e ;Cdébmo utilizar y asociarse con Insurtechs innovadoras y de gran escala que permitan acelerar sus propias transformaciones (para explotar

mejor nuevas formas de trabajar, experiencias mas personalizadas y la creacién de ecosistemas y plataformas mas amplios)?
e ;Cémo pueden las Insurtechs y aseguradoras trabajar juntas para mejorar el propoésito social y la utilidad del sector del sector de seguros?

750G eUNRT BILIQUY I ] 0UrInsu]

Lider:
HILARIO ITRIAGO, Co-Founder & Chairman, INSURTECH

www.ebm-itl.com Tel: +57 319 648 7691 Email: david.gonzalez@ebm-isb.com m



SEGUNDO DIA | MIERCOLES 28 DE AGOSTO DE 2024

Participantes:

JUAN MANUEL MERCHAN, Chief Executive Officer (CEO), SEGUROS EQUINOCCIAL

ALBERTO DUARTE, Chief Executive Officer (CEO) / President, FENIX SEGUROS / CAMARA PARAGUAYA DE INSURTECH
ARMANDO MEJiA, Chief Executive Officer (CEO), FIREFLY

INSURTECH Y BLOCKCHAIN
14:40 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Hacia una Era Digital Segura: Insurtech y Blockchain Transforman el Sector

e Arquitecturasy ecosistemas descentralizados: Insurtech y Blockchain, un aliado fundamental del sector asegurador
e Posibles usos de blockchain en seguros

ALBERTO DUARTE, Chief Executive Officer (CEO) / President, FENIX SEGUROS / CAMARA PARAGUAYA DE INSURTECH

GESTION DEL CAMBIO Y CADENAS DE VALOR DEL FUTURO
15:15 MESAS REDONDAS - DISCUSIONES DE GRUPO Y PRESENTACION DE RESULTADOS
Cambio Impulsado por la Tecnologia y Cadenas de Valor de Seguros de Pr6xima Generacién
¢Pueden las asociaciones entre la industria y el mundo académico facilitar mejor la transformacion digital en los seguros?

e ;Como estén las tecnologias emergentes redefiniendo la cadena de valor en la industria de seguros (con un enfoque particular en los
cambios inducidos por la inteligencia artificial en los modelos de negocios de seguros)?

e /Qué oportunidades estan surgiendo para las aseguradoras y los clientes debido a estos cambios?

e ;Cuadles son los principales desafios que enfrenta la industria al implementar nuevas tecnologias?

e ;Como pueden las aseguradoras tradicionales y las insuretechs colaborar para beneficio mutuo?

SORTEO DE UN PASE DE ENTRADA - INSURANCETCH AMERICA LATINA 2025
15:55 SORTEO

Sorteo de un Pase de Entrada para InsuranceTech América Latina 2025 - Anunciando al Ganador
iQuédate con nosotros, y puedes ser el afortunado ganador!

16:05 CONCLUSIONES DE CIERRE DEL MAESTRO DE CEREMONIAS

16:15 NETWORKING DRINKS

16:45 CIERRE DE LA CUMBRE

DIA PRE-CUMBRE | LUNES 26 DE AGOSTO DE 2024

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR DE SEGUROS

08:30 NETWORKING BREAKFAS
iDisfrute de un excelente Continental Breakfast, y simultdneamente empiece ya a interactuar con sus colegas del sector asegurador

provenientes de los diferentes paises de América Latina!

09:15 BIENVENIDA DE LA ORGANIZACION
ELSA COSTA, Managing Director, EBM-EXECUTIVE BUSINESS MEETINGS

09:20 PALABRAS DE APERTURA DEL MAESTRO DE CEREMONIAS
HILARIO ITRIAGO, Co-Founder & Chairman, INSURTECH

VISION GENERAL DE IA EN SEGUROS
09:30 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Enfoque Estratégico del Potencial de Innovacion y Transformacion de IA en Seguros
Cémo adoptar Al eficientemente para maximizar el desempefio y competitividad de su empresa / proporcionar ventajas significativas en términos de
eficiencia, eficacia y toma de decisiones inteligentes

¢ Desafios y oportunidades de la |IA en seguros

e Pensar detenidamente en la estrategia de implementacion (implementaciones configuradas de manera inadecuada o ingenua pueden
replicar répidamente un mal comportamiento a escala)

e Coémo alinear estrategias de asociacion, enfoque en el cliente, reduccién de costos operativos, desarrollo de productos, precios, distribucion,
procesos de ventas y procesamiento, y reclamos de seguros

e Caso de uso IA Generativa

730G BUNRT BILIQUY I ] 0UrInsu]

LUIS VELANDIA, Chief Data & Analytics Officer, BEST DOCTORS INSURANCE

RETOS, RESULTADOS Y LA VISION FUTURA
10:05 PANEL DE DISCUSION - CASO PRACTICOS
El Uso Practico de Al - Los Retos, Resultados y la Vision a Corto y Mediano Plazo
Nuestro viaje en el emocionante y exigente reto de la transformacion
* Reconocer el estado actual desde una vision holistica
e Definir los principios y objetivos claves
e Desaprender, un reto gigante que abre la puerta de la adopcion

www.ebm-itl.com Tel: +57 319 648 7691 Email: david.gonzalez@ebm-isb.com
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¢ Aprovechamiento de las metodologias modernas de gestion de proyectos
¢ Adoptar lo mas conveniente de los avances tecnolégicos disponibles
e Cultura del cambio parte integral del futuro y la sostenibilidad
OLEGARIO PRIETO, Chief Information Officer (CIO) / IT and Transformation Director, BUPA GLOBAL LATINOAMERICA

10:40 NETWORKING COFFEE BREAK

11:10 WORKSHOP

Transformando el Sector de Seguros con Inteligencia Artificial: Innovacién y Eficiencia en la Era Digital

Lo objetivo del workshop es proporcionar herramientas y estrategias para implementar IA en el sector asegurador, mejorando la personalizacidn,
eficiencia y prevencion de fraudes

Introduccion a la inteligencia artificial y su impacto en la industria de seguros: Fundamentos y evolucién de la IA, casos de éxito,
oportunidades y desafios

Analitica de mercado y ventas: Potenciando decisiones con datos - uso de chatbots y asistentes virtuales, personalizacién de productos en
tiempo real

e Optimizacién de reclamaciones: Eficiencia y prevencion de fraude - analisis y automatizacion de reclamaciones, prevencién de fraudes
Revolucionando el servicio al cliente con IA: Implementacién de chatbots y mejora de la satisfaccién del cliente

Ingenieria y desarrollo: Acelerando la innovacién en productos de seguros - optimizacién de desarrollo de productos y migracion de
sistemas legados

JUAN ESTEBAN CASTANO RINCON, Coach Técnico, CEIBA SOFTWARE

12:40 NETWORKING LUNCH / ALMUERZO

750G eUNRT BILIQUWY I ] dUrInsu]

RIESGO, IAY ANALISIS PREDICTIVO
14:00 PANEL DE DISCUSION - CASOS PRACTICOS
IA y Analisis Predictivo para la Evaluacién de Riesgos
La inteligencia artificial y el andlisis predictivo en la evaluacién de riesgos en la industria aseguradora

e Cémo las tecnologias de inteligencia artificial, incluyendo el aprendizaje automatico y el procesamiento de lenguaje natural, estan
transformando la forma en que las compafiias de seguros evallan, cuantifican y gestionan los riesgos
e Casos de estudio de como estas herramientas pueden mejorar la precisién de las predicciones, identificar patrones de riesgo emergentes y
optimizar la toma de decisiones en tiempo real
Lider:
HILARIO ITRIAGO, Co-Founder & Chairman, INSURTECH
Participantes:
OLEGARIO PRIETO, Chief Information Officer (CIO) / IT and Transformation Director, BUPA GLOBAL LATINOAMERICA
CARLOS BELLONI, Chief Information & Chief Digital Transformation Officer (CIO & CDxO), GRUPO DESA
ANDREA GOMEZ, Chief Data & Analytics Officer, SEGUROS EQUINOCCIAL
LUIS VELANDIA, Chief Data & Analytics Officer, BEST DOCTORS INSURANCE
MARIO POTESTA MARTINEZ, Vicepresidente Ejecutivo - Divisién Seguros Empresa, RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

MODELO DE DISTRIBUCION OMNI & Al
14:55 PRESENTACION - CASO PRACTICO
Reinventando la Distribucién de Seguros: Modelo Omni Asesor Centrado en el Cliente
La libertad del cliente transitar entre los entornos fisicos y digitales, accediendo a productos y servicios segun sus preferencias y sin comprometer su
privacidad; y el papel del asesor que evoluciona hacia facilitar la navegacion del cliente en ambos mundos

e ;Como podemos potenciar el crecimiento rentable, reducir las tasas de pérdidas, desarrollar nuevas fuentes de ingresos, mejorar la
percepcién publica y fomentar una mayor fidelidad a la marca?
e ;Cudl es el impacto de una plataforma Omnicanal en la revolucién de un canal de distribuciéon? ;Como puede impulsar el reclutamiento,
mejorar la productividad y fortalecer la lealtad del cliente?
e ;Como la inteligencia artificial llega para acelerar la transformacién, mejorando las capacidades de los asesores y transformando la
experiencia del cliente?
Todo basado en el caso prdctico y de éxito con Positiva Compafiia de seguros.

ARMANDO MEJIA, Chief Executive Officer (CEO), FIREFLY

PROTOTIPOS DE SOLUCIONES DE IA PARA SEGUROS
15:30 MESAS REDONDAS - DISCUSIONES DE GRUPO Y PRESENTACION DE RESULTADOS
Creacion de Prototipos de Soluciones de IA para Todos los Aspectos Individuales de la Cadena de Valor del Seguro
Cémo las empresas de seguros estdn utilizando la creacion de prototipos de IA para innovar en el sector asegurador y transformar la forma en que se
gestionan los riesgos y se brindan servicios a los asegurados

e ;Como desarrollar prototipos con la asistencia de mentores?

e ;Como promover la colaboracién practica en equipos?

e ;Como superar el verdadero desafio de integrar esto en una solucién integral y a escala?

e Algunos casos de estudio y mejores practicas - desde algoritmos de aprendizaje automatico hasta sistemas de procesamiento de lenguaje
natural

16:10 CONCLUSIONES DE CIERRE DEL MAESTRO DE CEREMONIAS
16:15 NETWORKING COFFEE BREAK

17:00 CIERRE DEL DIA

www.ebm-itl.com Tel: +57 319 648 7691 Email: david.gonzalez@ebm-isb.com

Marketing personalizado: Seguros a la medida basados en clientes - segmentacion y personalizacién de seguros, andlisis de datos del cliente
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PATROCINADOR BRONCE

*I.tutenlabs

Nacida en el centro de innovaciéon de MIT, Tutenlabs es un SaaS de workflow management para empresas de seguros y asistencias que, mediante un avanzado
sistema de orquestacién y automatizacion, optimiza y simplifica los procesos comerciales y operativos que interactiian con el viaje del cliente.

Nuestro objetivo es simple, generar experiencias memorables para hacer crecer tu negocio.

www.tutenlabs.com

medismart

Live % 0))

Medismart es lider en la integracién de soluciones digitales de salud fisica y mental y posee operaciones en Chile, Pert, Colombia, México, Bolivia, Ecuador y
Costa Rica. Con tecnologia de vanguardia y modelos de negocio disruptivos, nuestro enfoque Phygital (fisico y digital) ofrece una completa gama de servicios,
desde teleconsultas en mas de 40 especialidades, incluyendo medicina general, sicologia, nutriciéon y veterinaria, entrega de medicamentos y realizacién de
exdmenes a domicilio, hasta inteligencia artificial en triage médico.

Medismart cuenta con méas de 5 millones de usuarios en América Latina, distribuidos en mas de 340 clientes regionales en un modelo B2B2C, realizamos mas
de 1 millén de consultas cada afio, y tenemos un equipo de mas de 500 profesionales de la salud. Nuestro servicio permite a nuestros clientes controlar y
reducir costos significativamente y ofrecer un valor agregado excepcional a sus asegurados, fortaleciendo la fidelidad del cliente y la rentabilidad del negocio.

www.medismart.live

Doctor .com

Doctorone.com nuestro Sistema de Asistencia Médica Virtual, contactate con tu médico en menos de 30 segundos, 24/7 desde cualquier parte del mundo.

blitz

Blitz es la solucién integral para la automatizaciéon y administracién de planes de compensacién en seguros, diseflada para calcular esquemas de comision
directa y cudernillo de bonos o su equivalente y gestionar multiples lineas de negocio. La automatizacién elimina la necesidad de depender de hojas de célculo

para el seguimiento de comisiones y pagos.
Compafifas de seguros destacadas como AXA, CHUBB, Combined Insurance y Prudential, han experimentado beneficios significativos al utilizar nuestra
plataforma para llevar su proceso de cdlculo y administraciéon de comisiones y bonos.

www.doctorone.com

https://seguros.blitzrocks.com/precios

Qantev
Qantev es una empresa innovadora que se especializa en soluciones de inteligencia artificial para el sector de seguros de salud. Fundada con la visiéon de
transformar la industria, Qantev ofrece productos que optimizan y mejoran la gestion operativa de las aseguradoras.

Sus principales productos incluyen Claims Management, que agiliza y automatiza el proceso de gestién de reclamaciones, reduciendo costos y tiempos de
respuesta. Fraud Waste & Abuse es una herramienta avanzada que detecta y previene fraudes, desperdicios y abusos, protegiendo tanto a las aseguradoras
como a los asegurados. Por ultimo, Network Management facilita la gestién y optimizacién de redes de proveedores de salud, garantizando una atenciéon

eficiente y de alta calidad para los pacientes.

Con su enfoque en la tecnologia y la innovacién, Qantev esta redefiniendo la manera en que las aseguradoras de salud operan, proporcionando soluciones
inteligentes que generan un impacto positivo en toda la cadena de valor.

Www.gantev.com

wll CMG

Consulting and Managment
Group

Fundada en el afio 2023, con el objetivo fundamental de ofrecer soluciones innovadoras a los Intermediario y Aseguradoras que contribuyan con la gestion
integral de los seguros de tal forma que simplifiquen sus procesos y asi contribuir con una mejora sustancial en la rentabilidad de sus negocios.

CMG Brinda soluciones integrales y personalizadas en consultoria, asesoria y gestién de riesgos, orientadas a optimizar el desempefio y la seguridad de
nuestros clientes. Nos comprometemos a ofrecer servicios de alta calidad, innovadores y adaptados a las necesidades especificas de cada empresa,
contribuyendo asi a su crecimiento sostenible y su éxito en un entorno empresarial dindmico y desafiante.

www.cmghn.com

PATROCINADOR WORKSHOPS
£\ ceiba

Tecnologia e innovacién

Ceiba Software, fundada en 2005, es lider en desarrollo de software y consultoria tecnolégica, destacandose en servicios de Nearshore Staff Augmentation y
equipos agiles dedicados. Con mas de 650 empleados y 19 afios de experiencia, ha impactado a mas de 200 clientes globales en sectores como seguros, bancay
comercio. Ceiba se enfoca en la innovacién y la calidad, habiendo obtenido reconocimientos como Great Place to Work® y CMMI Nivel 5. Su compromiso es
transformar los negocios a través de soluciones tecnolégicas personalizadas y una cultura de transparencia y aprendizaje continuo.

www.ceiba.com.co

www.ebm-itl.com Tel: +57 319 648 7691 Email: david.gonzalez@ebm-isb.com




ALIADOS ESTRATEGICOS
AACS

La Asociacion de Aseguradores de Chile A.G. representa desde hace 121 afios a todos sus Asociados de Compafiias Aseguradoras de Chile, con el objeto de promover
el desarrollo y proteccion de las actividades del seguro y reaseguro, sector que juega un rol de gran importancia dentro del quehacer econémico nacional y que esta
cada dia mas presente, ofreciendo proteccién a las personas y a las diversas actividades del pais.

En la actualidad la Asociacién de Aseguradores de Chile A.G. agrupa sobre el 99% del primaje de seguros, asociando a 60 compafiias de seguros que operan en el pais.
La mision de la Asociacion de Aseguradores de Chile A.G es impulsar el crecimiento sostenido de la Industria Aseguradora, fortaleciendo el posicionamiento del seguro
como sustento del desarrollo, representando a la industria y aportando una opinién técnica valida y confiable.

https://portal2.aach.cl/nosotros/equipo/

ASOCIACION
INSURTECH
MEXICO

o

am
La Asociacion Insurtech Mexico (AIM) es una organizacion independiente que busca promover la aplicacién de la tecnologia en la industria aseguradora para generar un
impacto positivo y cultural en México. La AIM tiene como objetivos principales: promover mejores y mayores niveles de proteccién con el uso de tecnologia, asi como
también fomentar un ecosistema colaborativo en el sector de seguros. La AIM cuenta con mas de 50 miembros activos y ha generado alianzas estratégicas con mas de
7 Asociaciones de otros paises, Stakeholders involucrados en el ecosistema, aseguradoras e Insurtechs. Ademas de la participaciéon del evento México Insurtech Summit
que reline a los actores importantes del sector para presentar, debatir y crear opinién respecto a temas de Ecosistema Insurtech, Marco regulatorio, Tecnologias
Emergentes, Innovacién y Transformacién del sector e Inclusion financiera.

https://sitio.amis.com.mx/
®
aic n

asociacion insurtech colombia
Somos una Asociacién de personas y empresas que se constituye en marzo de 2023 en pro de facilitar la transformacién de la industria de los seguros mediante el uso
de lainnovacion y tecnologia en Colombia. Creemos en la colaboracién como medio para fortalecernos como gremio y facilitar los canales de comunicacién entre los
diferentes actores del ecosistema.
Y buscamos integrar el sector asegurador con el fin de impulsar la innovacién, el desarrollo de los mercados, apoyar a la industria a través de esfuerzos colaborativos
transformando y facilitando el acceso a los seguros a todas las empresas y familias colombianas.
Hoy por hoy ya somos 33 asociados y estamos emocionados de poder posicionar a posicionar a Colombia como lider mundial en innovacién de seguros. AIC se basa
en principios de colaboracién, cordialidad y visién a largo plazo, donde las Startups y las empresas establecidas trabajan juntas para integrarse en la cadena de valor
actual y explorar nuevas dimensiones del negocio.

insurtech

Insurtech. es una Plataforma de Servicios Insurtech que apoya al ecosistema de seguros con Aceleracion, Data, Investigacion, Comunicacién, Talento y Desarrollo de
Negocios.

n Colombiana
arios do Seguros

\‘/ acois
Nuestra Asociacién nace con la fuerza de la fusién de cuatro asociaciones que existian en Colombia, donde cada una de ellas bajé sus banderas y decidi6 hacerse parte
de un gremio sélido que nos representara ante todos los organismos estatales, las compafiias de seguros y todas las fuerzas sociales.
Por mas de diez afios hemos venido trabajando en bien de una intermediacién cada vez mas profesional, que asesore a sus clientes en cuanto la mejor opcién, para
escoger las compaiiias de seguros con productos idéneos, para lograr colocar los riesgos que se detectan en sus procesos productivos y administrativos.

WWW.acois.com.co

Camara de Companias

de Seguros del Ecuador
El 30 de mayo de 1949 se crea la primera Asociacion de Compafiias de Seguros del Ecuador, y el 15 de julio de 1965, como muestra de su creciente importancia 'y
presencia en la vida econémica del pais, la Asociacién se transforma en la Cdmara de Compafiias de Seguros del Ecuador.La Cdmara fue creada no solo con el objetivo
de defender los intereses gremiales de las compaiiias de seguros de la ciudad de Guayaquil, realizando acciones comunes para la defensa de los intereses de sus
miembros, sino también con un claro afan renovador dirigido al desarrollo del sector asegurador nacional, preocupandose por proporcionar capacitacién al personal
que labora en las compafiias de seguros, asi como a toda persona vinculada con ellas, asegurando una mejora en el nivel profesional y técnico del medio; con este fin
se han dictado méas de 103 cursos de Nivel Basico y Avanzado. www.camseg.com/

LATINO (L) INSURANCE

Latinoinsurance Online, es un portal WEB disponible en espafiol, inglés y portugués, disefiado para proveer acceso inmediato y personalizado a la informacién técnica
y financiera del mercado asegurador en América Latina (informacién de fuentes oficiales de cada pais). Desde el 2001 nuestra propuesta de valor ha sido ahorrar
tiempo a los ejecutivos responsables de su buisqueda y procesamiento, de manera que lo puedan emplear mas eficientemente en el anélisis de la misma. Ahora
también contamos con una aplicacién para dispositivos moviles (iPhone y Android) donde se puede analizar de forma agil y sencilla los principales indicadores técnicos
y financieros de cualquier aseguradora. www.latinoinsurance.com

Anuario
Latinoamericano
de Seguros, Reaseguros y de Fianzas
Anuario LATAM seguros, Reaseguros y de Fianzas, nace desde 1993, Respondiendo a la necesidad de un Medio Globalizado en la industria Aseguradora a nivel
Continental, participando activamente a través de todas nuestras modalidades en los Principales Eventos del sector, siendo el Punto de Encuentro mediante nuestro
Paquete Publicitario 3 Medios en 1.
Llevando su imagen Corporativa a su mercado local y GLOBAL, haciendo uso de los Canales Digitales y Eventos Virtuales y/o Presenciales (su logo en nuestro Stand)
donde difundimos la importancia del Seguro en todos sus ramos de operacién de las Principales Aseguradoras de cada Pais y de toda Entidad Econémica que
interactta en el Sector.
Somos el Unico Medio con Posicionamiento de mercado de su Marca a Nivel Continental promoviendo la cultura del seguro con la App ANUARIO LATAM SEGUROS
GRATIS PARA TODOS , Campafias en Redes Sociales, Web.
iContrate su mejor Seguro! www.anuariolatamseguros.com

EBM.
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PATROCINE

Patrocinando o exponiendo en InsuranceTech América Latina PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

2024 le dara la oportunidad de mostrar sus productos, servicios y

soluciones a 100+ tomadores de decisiones senior de seguros en Tomadores de decision final de compaiiias
América Latina. de seguros, reaseguradoras y corretaje

que operan en América Latina.
Durante el evento tendra la oportunidad de hablar virtualmente
con sus colegas participantes. Con 100+ tomadores de decisiones Chief Officers, VPs, Heads, Directores e
de seguros en Ameérica Latina, la participacion no se trata solo de loSSSTS TS

ue aprende, sino también de las conexiones que hace. .
a P 9 Estrategia Productosy

Tecnologia Servicios
Operaciones Precios
Cliente Desarrollo /
Distribucion Negocios /
Marketing Ventas

Cuéntanos qué quieres lograr. jLe ayudaremos a llegar alli!
Si tiene soluciones que pueden ayudar, jcontactenos ahoral!

CONOZCA A LOS TOMADORES DE DECISION FINAL

Aproveche esta oportunidad sin igual para conocer 100+ OPORTUNIDADES DE PATROCINIO
tomadores de decisiones senior de estrategia, tecnologia,

operaciones, marketing, desarrollo negocios / ventas, distribucion,
cliente, productos y servicios, precificacion, analisis, arquitectura,
innovacion, transformacion, riesgo, inversion, asociaciones,
suscripciones, actuarial, reclamos de seguros en América Latina en
un solo lugar en solamente tres dias.

e Dar una charla o lidere un panel
e Branding pre e/ o en dia del evento

iLas oportunidades de patrocinio son muy
limitadas!

ELEVE SU PERFIL Y MAXIMICE LA EXPOSICION DE SU MARCA

Si esta interesado en patrocinar, contactenos
ahora para evitar decepciones, ya que no puede
optimizar/maximizar su visibilidad en el evento:

Demuestre cdmo puede ayudar a 100+ clientes potenciales
Acorte su ciclo de desarrollo comercial y gane nuevos clientes

Péngase en contacto con David Gonzalez
VP & Chief Commercial Officer (CCO),
Latin America & Caribbean
EBM . Executive Business Meetings
Cel/WhatsApp: +57 319 648 7691
Email: david.gonzalez@ebme-isb.com

DE FORMA A EL PROGRAMAY A EL DEBATE

Influencie el contenido del programa. Hable en el evento y
demuestre a su mercado objetivo su conocimiento, lo que hacey
posicione a su empresa como lider en su campo

PARTICIPE

PAQUEREEI ATINO
Precio Eromiocional
N 2 CN°
o = H4
= i
Preclo Standard $1799 - ‘Preclo Standard $1599
e — ~—
Incluye 26, 27 y 28 de Agosto de 2024 Incluye 27 y 28 de Agosto de 2024 Incluye 27 o 28 de Agosto de 2024 Incluye 26 de Agosto de 2024

HASTA €1 23 DE AGOSTO 2024 || HASTA £L 23 DE AGOSTO 2024 | HASTA EL 23 DE AGOSTO 2024 HASTA EL 23 DE AGOSTO 2024
Registrese con su equipo
Para descuentos de grupo, comuniquese con:
David Gonzalez
VP & Chief Commercial Officer (COO), Latin America & Caribbean, EBM-Executive Business Meetings
Cel / WhatsApp: +57 319 648 7691

Email:
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LO QUE DICEN NUESTROS CLIENTES
ACERCA DE NUESTROS EVENTOS

"Muy interactivo, fluido, con buen contenido y
ponentes de peso."
Grupo Unicomer

"El evento super6 por mucho nuestras
expectativas. Extraordinario nivel de
expositores y participantes."
Multinational Insurance Company

"Contenido de alto nivel, actualizado y de
aplicaciéon en mi mercado."
La Boliviana Ciacruz Seguros

"Excelente trabajo. Permite visualizar el futuro
del seguro de automoviles. Permite conocer la
experiencia de otros paises. El maestro de
ceremonias genera un ambiente de empatia y
pensamiento critico orientado a la reflexion."
Fasecolda

"Un evento para actualizar y poner a punto a
todos los que estamos en la industria."
Seguros del Estado

"Una experiencia muy enriquecedora."
Popular Seguros

"Excelente, convivencia porque tu mides a tu
compafiia, con respecto a todo lo que esté en el
mercado e identificas aquellos puntos de dolor

gue tuvieron otros con ciertas tecnologias."

Seguros e Inversiones

"Participar en la cumbre me ha permitido
renovarme profesionalmente al conocer la
experiencia que protagonistas de la industria
comparten sus experiencias en las Ultimas
tendencias, con una gran oportunidad para el
networking."

Aseguradora Abank, S.A Seguros de
Personas

"Evento de mucho valor, interesante, con
oportunidad de aprender de las mejores
practicas y tendencias en el sector seguros."
Tokio Marine México

"Esta cumbre fue una agradable experiencia, al
poder compartir y discutir las nuevas
tendencias en materia de innovacién en
seguros, con representantes de las
organizaciones referentes del sector
asegurador e insurtech de América Latina."
Seguros-CR

www.ebme-itl.com

Tel: +57 319 648 7691

"Resultan muy interesantes los casos de éxitos,
pero sobre todas las cosas compartir como
imaginamos la industria del seguro en los
préximos 10 o 15 afios."

Nacion Seguros

"Una manera rapida y facil de ponerse al dia
sobre temas de actualidad."
Aon

"Temas que te hacen reflexionar sobre las
estrategias que estas siguiendo e intercambiar
puntos de vista."

HDI

"Enriquecedora y positiva para actualizarme y
relacionarme."
Enpartes

"Muy interesante la visién latinoamericana en
torno a un tema."
Marsh

"Muy interesante la visién latinoamericana en
torno a un tema."
Mapfre México

"Este evento representd una excelente
oportunidad para actualizarnos en las
tendencias de innovacién en seguros en
América Latina, ademas de compartir
experiencias de negocio con personas de
mucho recorrido en el sector."
Solunion México

"Felicito por la organizacién, la convocatoria, la
calidad de los ponentes, panelistas y los
asistentes. Todo un éxito!!!"

Klimber

"Es un excelente evento de networking y para
conocer nuevos actores como la aplicacion
practica de las nuevas tecnologias."
Rimac Seguros y Reaseguros

"Un evento que cubre ciertas necesidades para
los asistentes, hay la oportunidad de conocer a
muchos de los asistentes, y hay algunas
presentaciones con contenidos muy
interesantes."

AM Best

Email: david.gonzalez@ebm-isb.com

"Permitié tener una actualizacién regional del
camino que debemos o no tomar dentro del
mundo asegurador, con una actualizacion
refrescante de ideas y conexiones."
Seguros Equinoccial

"Excelente abordaje de temas de gran
relevancia para nuestra industria, ante un
cambio de paradigma y los nuevos retos que
nos impone el mundo digital."
Seguros Bolivar

"Un gran evento que ademas de reunir a
lideres de gran experiencia, adelanté6 el rumbo
que tomara el sector asegurador en los
préximos afios, y lo que se debe considerar
para tomar acciones hacia el éxito."
Latino Seguros

"El evento ha sido muy interesante, organizar y
presentar experiencias de ejecutivos de mucho
nivel localizados en distintos puntos del planeta
abre grandes oportunidades para el
intercambio de informacién."

"Un evento que cambia tu mente y forma de
ver los seguros."
Multiriesgos / Multiassist

"Buena participacién de compafiias
tecnolégicas y aseguradoras de la region."
WeeCompany

"Excelente oportunidad de ver que retos estan
afrontando otras aseguradorasy como los
estan enfrentando."

Grupo Humano

"Un evento revelador en la industria de los
seguros en Latinoamérica, aportes novedosos y
creativos y mas que todo, mucha expectativa
sobre el futuro de la industria."
Amparacons

"Una muy buena experiencia, temas muy
actuales."
Ficohsa Seguros

"Surgen muchas ideas, nuevas preguntas, y
excelente networking."
Primero Seguros




